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Six Thinking Chatbots

-Workshop und Vortrag-
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Agenda

▪ 13:10 Teil 1: Sechs Denkhüte Workshop

▪ 13:40 Teil 2: Erkenntnisse aus Experimenten mit den Six Thinking Chatbots
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Sechs Denkhüte Workshop
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Sechs Denkhüte

▪ Die „Sechs Denkhüte“ sind eine Kreativtechnik.

▪ Anhand der Technik sollen verschiedene Blickwinkel / Denkweisen auf ein Thema 

zusammengeführt werden.

▪ Jeder Hut vertritt eine Denkweise; jeder Hut wird durch eine Farbe repräsentiert.

▪ Es gibt mehrere Ausprägungen der Technik; wir führen heute eine sehr einfache und 

strukturierte durch.

Daten Kreativität Positivität Negativität Gefühlsbetont Prozessorientiert
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Sechs Denkhüte – Anleitungen zum Workshop

▪ Wir bilden Gruppen a 6 Personen; falls es nicht genau aufgeht, vergeben wir 

eine Farbe mehrere male. 

▪ Der Moderator (ich) vergibt eine Aufgabe; die Teilnehmer (ihr) denken individuell 

2 Minuten über das Thema nach.

▪ Die Teilnehmer erklären kurz in der untenstehenden Reihenfolge ihre 

Sichtweise auf die Aufgabe.

▪ Der „blaue Hut“ stellt das Ergebnis der anderen Teilnehmer im 

Plenum kurz vor.

Daten Kreativität Positivität Negativität Gefühlsbetont Prozessorientiert
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Was müssen Trainingsdaten bieten, damit KI im 
Requirements Engineering nützlich ist?

Daten Kreativität Positivität Negativität Gefühlsbetont Prozessorientiert
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Erkenntnisse aus Experimenten mit den Six 
Thinking Chatbots
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Agenda

▪ Scope des Vortrags

▪ Six Thinking Chatbots

▪ Kreativität

▪ Erste Experimentenserie im Winter 2023: Forschungsfragen, Setting und Ergebnisse

▪ Zweite Experimentenserie im Sommer 2024: Forschungsfragen, Setting und 

Ergebnisse

▪ Vorläufige Erkenntnis
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Überschriften aus den Jahren 2022/23/24

https://www.tagesschau.de/wissen/forschung/berufe-kuenstliche-intelligenz-
100.html

https://www.handelsblatt.com/karriere/chatgpt-aleph-alpha-und-
co-in-diesen-bereichen-kann-ki-uns-die-kreativarbeit-
abnehmen/28989050.html

https://www.deutschlandfunk.de/kuenstliche-intelligenz-ki-arbeitsplatz-
arbeitsmarkt-chatbot-102.html

https://www.bitrix24.de/articles/20-berufe-die-schon-bald-durch-ki-ersetzt-werden-
koennen.php



Prof. Dr. Alexander Rachmann RE Fachgruppentreffen 2024 in Köln Seite 10

Six Thinking Chatbots

▪ „Six Thinking Chatbots“ (STC) ist ein ChatGPT-basiertes Programm, welches den 

Ablauf eines Six Thinking Hats Workshops simuliert / an ChatGPT delegiert.

▪ STC wurde als nicht-produktive Demonstration der Kreativität von LLMs erdacht.

▪ Nicht-produktiv: STC soll kein marktfähiges Produkt sein; es wird nicht mehr 

weiterentwickelt; es ist verfügbar unter https://github.com/rachmann-

alexander/sixthinkingchatbots

▪ Kreativität: Kann eine LLM überhaupt kreativ sein? Kann eine LLM kreativer 

sein als Menschen? Was bedeutet das für das Requirements Engineering?
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Kreativität

▪ Nützlichkeit (usefulness)

▪ Neuheit (originality)

Beides ist letztlich nie objektiv und allgemeingültig bewertbar, sondern muss in einem 

bestimmten Kontext bewertet werden: Wie nützlich ist eine Idee für eine bestimmte 

Anwendung? Wie neu ist eine Idee für ein bestimmtes Unternehmen? Etc.
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Erste Experimentenserie im Winter 2023: Forschungsfragen, vor allem zur Neuheit 

der Responses

• Unterscheiden sich die Responses der Hüte?

• Unterscheidet sich das Ergebnis von STC zu einem normalen Prompt?

• Antwortet STC immer das gleiche auf einen Prompt? 
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Erste Experimentenserie im Winter 2023: Setting

STC wird geprompted mit der Aufgabenstellung:
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Erste Experimentenserie im Winter 2023: Unterscheiden sich die Responses der 

Hüte? Unterscheidet sich das Ergebnis von STC zu einem normalen Prompt? 
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Erste Experimentenserie im Winter 2023: Wie ähnlich sind Antworten von STC, 

wenn mehrfach gepromptet wird? Beantwortet anhand der Jaccard-Ähnlichkeit, 

berechnet mit dem Shingle-Algorithmus
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Zweite Experimentenserie im Sommer 2024: Forschungsfrage

• Sind die Responses von STC origineller als die Ergebnisse von Menschen?

• Sind die Responses von STC nützlicher als die Ergebnisse von Menschen?
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Zweite Experimentenserie im Sommer 2024: Setting
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Zweite Experimentenserie im Sommer 2024: Ergebnisse der Workshops vs. STC 

Responses vs. Referenztext
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Zweite Experimentenserie im Sommer 2024: Sind die Responses von STC origineller 

als die Ergebnisse von Menschen? Sind die Responses von STC nützlicher als die 

Ergebnisse von Menschen? Subjektive Einschätzung anhand eines Referenztextes

Studierende

STC
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Vorläufige Erkenntnis

Maschinen sind nicht immer kreativ,

aber Menschen auch nicht.

Cesar Hidalgo: „Maschinen denken nicht, aber Menschen auch nicht“. In: Brockman (Hrsg.): Was sollen wir von künstlicher Intelligenz halten? Fischer 2017.
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Rückblick zum Sechs Denkhüte-Workshop

„[…] Basierend auf diesen Beiträgen scheint die Alternative, die am ehesten mit den 

gesammelten Erkenntnissen übereinstimmt, die Erstellung eines umfassenden und 

anpassungsfähigen Datensatzes zu sein. 

Dieser Datensatz würde reichhaltiges domänenspezifisches Wissen, verschiedene 

Szenarien, hochwertige Anmerkungen und einfühlsame Stakeholder-Engagements 

enthalten und gepflegt und aktualisiert werden, um aktuelle Branchentrends und 

Erkenntnisse widerzuspiegeln. 

Dieser Ansatz gleicht die Notwendigkeit technischer Genauigkeit mit den 

menschenzentrierten Nuancen aus, die für ein effektives Requirements Engineering von 

entscheidender Bedeutung sind.“

Gekürzte Response von STC, Hervorhebungen durch den Autor.

Wer war kreativer?
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Mehr Details

▪ Workshopbeitrag „ Six Thinking Chatbots: A Creativity Technique deployed via a Large 

Language Model“ bei CreaRE auf der RefSQ 2024.

▪ Arbeitsbericht „Evaluation Details of Six Thinking Chatbots“ auf figshare 

(https://figshare.com/articles/preprint/Evaluation_Details_of_Six_Thinking_Chatbots_Ve

rsion_2_from_October_2024_/27249327?file=49849557). 

https://figshare.com/articles/preprint/Evaluation_Details_of_Six_Thinking_Chatbots_Version_2_from_October_2024_/27249327?file=49849557
https://figshare.com/articles/preprint/Evaluation_Details_of_Six_Thinking_Chatbots_Version_2_from_October_2024_/27249327?file=49849557
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