
Vision von digitaler
Produktentwicklung der Zukunft
Erfolgsfaktoren und Zukunftskompetenzen
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Unsere Referenten
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Jens.Kawelke@nttdata.com

Jens Kawelke
IT-Manager & -Berater, Trainer, 

Buchautor

Frederik.Bedrich@nttdata.com

Frederik Bedrich
Lead Consultant -
R&D and Engineering 
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Mit KI-Lösungen branchenübergreifend greifbaren Wert schaffen

+1M€
Productivity boost in R&D in a 3 

Month Project
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60%
efficiency improvement in code generation 
enhancing development speed and quality

30%
Contact Rate Reduction with GenAI

customer support bot, enhancing efficiency 
and customer experience

8x
reduction in time and costs for 

processing medical studies

+20%
reduction in carbon footprint by early 

identification of leaky sections

500,000
documents automated at Iberdrola 

with 95% accuracy

1st
AI in Japan to evaluate unstructured 

medical records for clinical outcomes.

+100%
Return of Investment and +80% 

Adoption rate

2x
Increase in sales conversion rate 

through virtual advisor
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Das richtige Mindset
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Kompetenzen in der Software-Entwicklung
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Unser GenAI-Training
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Kompetenzen in der Software-Entwicklung
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In Zukunft wird die digitale 
Produktentwicklung

Hand in Hand 
mit AI entstehen. 



KI-Ökosystem| 1. Release-Stufe
Integration von grundlegenden Konfigurationen des GenAI-Chatbots mit allgemeinen LLM-Funktionen, 

um ein interaktives und benutzerfreundliches Erlebnis zu schaffen. 

Chatbot GENERIC LLM

PROMPTS RESPONSES
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KI-Ökosystem| 2. Release-Stufe
Integration von strukturierten oder unstrukturierten Unternehmensdaten in LLM über eine Retrieval Augmented 
Generation (RAG) sowie die Bereitstellung eines einfachen Zugangs für verschiedene Segmente externer
Benutzergruppen.

REQUEST
KNOWLEDGE

Knowledge Base (RAG)
mit strukturierten oder unstrukturierten Daten (z. B. Intranet, 

SharePoint, GitHub, nichtflüchtige Dateien usw.)

Chatbot GENERIC LLM

PROMPTS RESPONSES
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Beispiel - GoodGPT
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KI-Ökosystem| 3. Release-Stufe
Erweiterung der KI-Plugins des Software-Ökosystems (z. B. ERP, PLM), um produktspezifische Inhalte zu erstellen.

Software Landschaft
mit Daten aus spezifischen Anwendungen

(z. B. ERP, CRM, PLM usw.)

Produktspezifischer
Chatbot 1

REQUEST RESPONSE REQUEST RESPONSE

Produktspezifischer
Chatbot n

REQUEST
KNOWLEDGE

Knowledge Base (RAG)
mit strukturierten oder unstrukturierten Daten (z. B. Intranet, 

SharePoint, GitHub, nichtflüchtige Dateien usw.)

Chatbot GENERIC LLM

LM
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Watch on Youtube

NTT DATA SysEng Copilot demo

https://www.youtube.com/watch?v=-Gr6oC2d7w0&list=TLGG9Wnh2IVDbMwxNjEwMjAyNA&ab_channel=NTTDATA



KI-Ökosystem| 4. Release-Stufe (Zukunftsvision)
Konsolidierung der produktspezifischen Chatbots in einem Large Action Model, um die generative KI in einen
aktiven Assistenten zu verwandeln, der komplexe Entscheidungen trifft und Aufgaben selbstständig ausführt.

Large Action Model GENERIC LLM

WRITE
READ-OUT

SPECIFIC LM

…

PROMPTS RESPONSES

REQUEST
KNOWLEDGE

Software Landschaft
mit Daten aus spezifischen Anwendungen

(z. B. ERP, CRM, PLM usw.)

Knowledge Base (RAG)
mit strukturierten oder unstrukturierten Daten (z. B. Intranet, 

SharePoint, GitHub, nichtflüchtige Dateien usw.)
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Zusammenfassung…
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Verschmelzung der Rollen in IT-Projekten
• RE‘s sind prädistiniert, weil z.Zt. in zentraler Rolle

• Notwendigkeit, Skills der jeweils anderen Rollen zu 
erwerben

• Technologische Weiterentwicklung in 
GenAI Tools und Language-Models

• Re-skilling der einzelnen Rollen

Voraussetzungen:

• Stellenanzeige zum 
Digital Product Creator

Scanne, um Dein Interesse zu 
bekunden:

Upcoming

May 2024




