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Weshalb dieses

Thema? e Weshalb dieses Thema?

Zur Untersuchung
Wie machen andere

tberhaup e Zur Untersuchung

nroraerungs- .

analyse? e Ziel und Methode

e o \Wie sind Fachabteilungen in die

Fioblenpe Undors Anforderungsanalyse eingebunden?
Zukiinftige  Best Practices —was hat sich bewahrt?
Entwicklungen .

L  Probleme und Worst Practices

Forschungsausblick

« Zukunftige Entwicklungen

 Praxistransfer und Forschungsausblick
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Weshalb dieses Thema?

fachlich:
Anforderungs-
analyse durch
Fachabteilungen ist

Weshalb dieses
Thema?

Zur Untersuchung
Wie machen andere

personlich:
eigene Erfahrung-

tiberhaupt ,Blinder Fleck” in : _
o der Literatur en in Zusammen
analyse? arbeit mit

Best Practices — Was
hat sich bewahrt?

Probleme und Worst

Fachabteilungen

Practices _ _
Zukunftige A_USt_)Ildung. _
Entwicklungen wir bilden Betriebs-

Praxistransfer und

wirte aus, die selb-
Forschungsausblick

standig in Projek-
ten arbeiten sollen

Ziel: Sicht auf die reale Situation
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Weshalb dieses Thema?

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Weshalb dieses
Thema?

Zur Untersuchung

Wie machen andere
Uberhaupt
Anforderungs-
analyse?

Best Practices — Was
hat sich bewahrt?

Probleme und Worst
Practices

Zukunftige
Entwicklungen

Praxistransfer und
Forschungsausblick

Wir Nicht-Techniker haben den Techniker im
Grunde machen lassen

,Die Anforderungsanalyse ist deutlich das,
was zu wenig gemacht wird. Wo einfach zu
wenig Fragen gestellt werden, wo man sich
zu wenig Zeit lasst und hinten raus einfach
viel Zeit verbrat. [...] man muss nur einmal
den Teufelskreis durchbrechen.”
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Zur Untersuchung
Worum geht es?

Weshalb dieses

Thema? » Untersuchung , Fachabteilungen im Prozess
Zur Untersuchung der Anforderungsanalyse in Informations-

Wie machen andere

ot o system-Projekten® (FaPrAa)
Anforderungs-
analyse?

Best Practices—Was » Untersuchu ng,

hat sich bewahrt?

Probleme und Worst — In welchem Umfang,

Practices ] _

Zukinftige — In welcher Funktion und
Entwicklungen .

Praxistransferunq - an WeICher methOdISChen Und
Forschungsausolick gualifikatorischen Basis

FA-Mitarbeiter in Anwenderunternehmen
(also nicht in Softwarehausern etc.) in den
RE&M-Prozess einbezogen sind.
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Zur Untersuchung
Ansatz

Weshalb dieses

Thema? » explorative Studie,
Zur Untersuchung Bezug auf Grounded Theory (Glaser/Strauss)

Wie machen andere

aberhaupt » hypothesenbildend
Anforderungs- . . .
analyse? » basiert auf Auswertung qualitativer Daten

Best Practices — Was

hatsich bewahrte > » REpPrasentativitat” spielt eine
Problemeund Worst  untergeordnete Rolle

Practices

Zukunftige
Entwicklungen

Praxistransfer und
Forschungsausblick
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Zur Untersuchung
Forschungsdesign

Weshalb di .
Theme? . » Zeitraum 2010/2011
zurUntersuchung 5 explorative Interviews in 25 Firmen

Wie machen andere

tberhaupt (29 Teilnehmer, ca. 700 Kontaktaufnahmen!)
anayse? . » 30-90 Minuten

Best Practices — Was

hatsich bewahrtz . » Schwerpunktmalig in KMUs
Probleme und Worst (Spektrum: 1 .. 2.500 MA)

Practices

Zukiinftige » breites Branchenspektrum

Entwicklungen

saxisrancterund |~ Fegional: Nielsen |; Schwerpunkt Hamburg

Forsehungsausblick 5. Beschaéftigte aus verschiedenen Abteilungen,
v.a. aus der “kaufmannisch-
organisatorischen Datenverarbeitung”
=> verschiedene pofessionelle Rationalitaten

» Success- und Failure-Stories
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Hamburg University of Applied Sciences

Untersuchungsergebnisse
“Wie machen andere Uberhaupt
Anforderungsanalyse?”

Weshalb dieses

Thema? » “Gar nicht!” —jedenfalls nicht im Vorfeld
urbntersuchung % “Eachabteilung kennt die Aufgaben am

Wie machen andere

aberhaupt besten” (Variante: “Es gibt gar keine IT-
Gl Abteilung”)

Best Practi - W 7 . . ”
oS e oves > YT kennt das Geschaft sowieso
Probleme und Worst 3> “ Fachabteilung kennt das Geschéft,

Practices

ki IT die Methode”
il > “IT ist eigentlich gar keine reine ‘IT’-, sondern

Praxistransfer und

Forschungsausblick eine ‘Organisationsabteilung’™ (Prozesse!)

» “je nachdem —in Projekten eher die zentrale
IT-Abteilung, Im Change Management eher die
Fachabteilung”

» Geschaftsleitung, Management (mit Externen)
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Untersuchungsergebnisse
“Wie machen andere Uberhaupt
Anforderungsanalyse?”

> Grunder, ,, Macher*
>
et Kl@inere Firmen, stabile Organisation, stabile
Kooperationsmuster

nspruch; Finanzdienstleistery e
ations: sel) |

starke Managementsteuerung (Change Management)
>
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Untersuchungsergebnisse
“Wie machen andere Uberhaupt ...”
... und WELCHE PERSONEN machen es?

Weshalb dieses

Thema? » Projektverantwortliche (aus Fachabt. und IT)
Zur Untersuchung > EntWiCkIer

Wie machen andere

uberhaupt (erspart weiteren Know-How-Transfer, “man
letinge: kann nur programmieren, was man verstanden
Best Practices — Was h a’[”)

hat sich bewahrt?

probleme und Worst > Linienvorgesetzte in den Fachabteilungen

e (die ihre Prozesse als Daueraufgabe optimieren
ukinftige

Entwicklungen mussen)

Praxistransfer und

Forschungsausblick > Externe

» Aber: keine dedizierte/r Requirements
Engineer/in vorgefunden!
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Untersuchungsergebnisse
“Wie machen andere Uberhaupt ...”
Dokumentation und Tools

Weshalb dieses

Thema? > Dokumentation ist in verschiedensten

Zur Untersuchung Varianten zu finden:

Wi h d ; ) )
uéérrﬁgﬁpf” - > (nur noch) in Programmen, kein Wissen
b mehr vorhanden

Best Practices — W. i .

i »In den Kopfen der Urheber

Froblome i Worst » Strukturierte (Prozess-) Beschreibungen
Zukiinftige » Protokolle

Entwicklungen

Praxistransfer und

Forschungsausblick 3> keine spezialisierten Tools
» Office-Produkte

» Einfache Use-Case-Diagramm-ahnliche
Darstellungen, SADT
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Untersuchungsergebnisse
Best practices - Was hat sich bewahrt?
Kommunikation und Kollaboration

Weshalb dieses

Thema? » Kombination aus informellen Gesprachen
Zur Untersuchung vorab und (grof3eren) Workshops

Wi h d P .

udgrhmgicpte“ " » regelmaRige Treffen zwischen Fach- und IT-
el Abteilung (auch fiir laufendes Geschéft)
washatsion .~ verschriftlichung der Ergebnisse der
bewahrt? Workshops und der regelmaligen Treffen
Probleme und Worst :

Practices » gemischte Teams

B > vertraute Denkweisen (beschleunigen
Praxistransfer und Kommunikation, aber: Dokumentation

Forschungsausblick

unterbleibt haufig)
» Erarbeitung konkreter Szenarien
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Untersuchungsergebnisse

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Best practices - Was hat sich bewahrt?
Vorgehen

Weshalb dieses
Thema?

Zur Untersuchung

Wie machen andere
uberhaupt
Anforderungs-
analyse?

Best Practices —
Was hat sich
bewéahrt?

Probleme und Worst
Practices

Zukunftige
Entwicklungen

Praxistransfer und
Forschungsausblick

» Formalisiertes Einplanen von Aufgaben ab
einer bestimmten Grol3e als “Projekte”

»verhindert “Arbeit ohne Ende”,
» zwingt zur Definition

» Prototypen — zum Lernen und Verstehen
(auch manuelle Abarbeitung von Prozessen,
auch Papierprototypen)
aber: Gefahr des “Abdriftens”

» Hohe Formalisierung bei Produktsoftware,
hohe Flexibilitat bei kaufmannischer
Software
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Untersuchungsergebnisse

Probleme
halb di . . . . )
Themaz - » Anwender erkennen oft nicht die Wichtigkeit
Zur Untersuchung von Datenmodellen
Wie machen andere
Ub?rhgxupt
Sttt » Change-Request-Verfahren

Best Practi - W . . . . L
Bl el » oft nicht institutionalisiert

Probleme und
Worst Practices

Zukiinftige » Unklar: Resultieren Anforderungen aus dem
nhwicking:n Ist oder aus dem Soll?

Praxistransfer und
Forschungsausblick
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Untersuchungsergebnisse
“Worst practices”

Weshalb dieses

Thema? » Wissen verlasst die Firma

ey > Spezielle Programme, die selten gedndert
Wie machen andere .

Uberhaupt werden (und z.B. seit 15! Jahren

A - . .

Shayees unverandert gelaufen sind)

Best Practices — Was
hat sich bewahrt?

Probleme und » VOllig getrennte Wissensgebiete als

sl Grund fur Misserfolg:
ukinftige

Entwickiungen “Wir Nicht-Techniker haben den Techniker im

Praxistransfer und

Eorechioeaniics Grunde machen lassen.”
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Untersuchungsergebnisse
Einschatzungen fur zukunftige Entwicklungen

Weshalb dieses

Thema? » Mehr Struktur, weniger Ad-hoc-Entwicklung

Zur Untersuchung
Wie machen andere

tberhaupt » Anlasse, neue Methoden einzufuhren:
nforderungs- : .

analyse? » neue umfangreiche Projekte,

Gl i » Zusammenarbeit mit Externen

Probl d Worst -

Elpali e » Ablosungen von Altverfahren
Zukunftige

Entwicklungen

sastransterund | > Zahlreiche Projekte kommen aus dem

Falsag Liniengeschéft, aber es ist schwierig,
laufende Systeme nachzudokumentieren
(evtl. Einarbeitungsaufgabe!)
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Praxistransfer

Weshalb dieses

Thema? » HAW Hamburg, Department Wirtschaft:
Zur Untersuchung Seit WS2009/2010 kombinierte Veranstaltung

Wie machen andere

- Marketing/Wirtschaftsinformatik:

g > Studierende bearbeiten Marketingproblem,
Dest Pranlices Wies beschreiben Anforderungen an IT-

hat sich bewéahrt?

Broblama kind Waret Anwendung, erstellen Prototyp, testen
- Produkte etc.

Zukunftige

Entwicklungen

Forschungsausblick > AuUsblick:
» (Entwurf von) Schulungen fur Projekt- und
Linienmitarbeiter in Fachabteilungen
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Praxistransfer
Softwareentwicklung als multipler
Transformationsprozess

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Best Practices — Was
hat sich bew.

Entwicklunge

Praxi

Domanen-
wissen

©,, Nahtstelle statt
@.Schnittstelle“

SO

Transforma-
tionsprozess

transfer und
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Forschungsausblick

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Weshalb di . ..
Thomes €6 % RE in der Linie
ZurUntersuchung % \Welche RE-“Kulturen” sind unter welchen

Wie machen andere

uberhaup Bedingungen erfolgreich?
St Inwieweit korrespondiert eine qualifizierte

BestPractices-Was  Tatigkeit mit der Akteursrolle im RE&M-

hat sich bewahrt?

Bt il Prozess? (“Facharbeit”)

;fi‘?_“cﬂe_s Inwieweit kbnnen Lehrblcher aus dem
ukunrtge . . . .
Entwickl%ngen Ausland auf die deutsche Situation direkt

Praxistransfer und Ubertragen werden?

Forschungsausblick

» Quantitative Evaluation der gewonnenen
Erkenntnisse
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VIELEN DANK



