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Vernetzte Terminologien zur semantischen Optimierung
Im Requirements Engineering

Susanne Arndt
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Vorstellung [!\igl()s
Methodische Systementwicklung

Anforderungsdokumentation
Terminologie jetzt
Strukturgeleiteter Entwurf mit Terminologien

> Wie muss Terminologie im Requirements Engineering aussehen?

» Wie konnen Terminologien und Terminologiearbeit zum Entwerfen
verwendet werden?

»Ausblick
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Vorstellung

Hintergrund - Motivation
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Vorstellung :!\iglOS

Hintergrund i Motivation

» Ingenieurwissenschaftliches Institut
» Viele Projekte mit interdisziplinaren Projektteilnehmern
» Mehrsprachige, internationale Teams

» Beteiligung von verschiedenen Unternehmen und
Konzernen

» Vermischung von Gemeinsprache, wissenschaftlicher und
wirtschaftlicher Terminologie

-~ Gefahr von Missverstand-
nissen
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Institut fur Verkehrssicherheit und Automatisierungstechnik :!‘ lgIOS
Forschungsschwerpunkte

Verkehrsautomatisierung Fahrzeugautomatisierung Systemik, Kooperation und
und -sicherheit und -sicherheit Terminologiemanagement

i |

[Howo uoydoa3 uregos-jures]

workspace

A Theorie der A Automatische sichere A Gebaudeautomatisierung
Verkehrssicherheit Fahrzeugfihrung (SmallCAN)

A Sicherheitsdesign von A Sichere satellitengestiitzte A Werkzeugkopplung
Verkehrssystemen Prazisionsortung A Beschreibungsmittel

A Risiko- und Gefahrdungs- A Fahrzeugautarke Methoden, Werkzeuge (BMW)
analysen Verkehrsmesstechnik A Konsistente und ganzheitliche

A Disposition & Instandhaltung Modellierung komplexer

Systeme

A Terminologiemanagement
technischer Systeme (iglos)
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Methodische
Systementwicklung
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Methodische Systementwicklung 'v\ .
Nach Schnieder 1999: 239 - lglos

Software-
Konzept

Beschreibungs-
mittel

Implementierung

Kommuni-
Anforderungs- Funktions- kations-
modell modell Konzept

Idee Produkt
Linguistische Modell- Partitionierung Parametrierung
Analyse bildung
Hardware-
Konzept
Implementierung
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Konzeptuelle Ideenphase - Anforderungserhebung

1
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Methodische Systementwicklung &\lglos
Janhsen 1997: 57

Verbindungs- Verbindungs-
Altribut Altribut

W ProzeR8 W

Objekt W W Objekt
oW w ".."Elrhlndungsr Objekt Eﬁiﬁl‘:{; Objekt 'I."uhlr-dungs- wEwEw
Objek ﬁ-rrnl:uule .P.J.'tnhul& Objeki=
Adiribuls Adtribute

Objekt l. Verbindungs- l‘ Verbindungs- Objekt

Attribut Attribut

e WAWE WAW V W W W W, v

Ohbjekt Objektattribute Objeklallribute
Attribles
Zustand 1 Zustand 2
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Methodische Systementwicklun AP
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Konzeptuelle Ideenphase 1 Techniken der Anforderungserhebung

Alnterview

ASchriftliche Befragung

AChecklisten

ABrainstorming

AMind-Maps

AAuswertung existierender Dokumente
AKartenabfrage

AUse-Case-Analyse

AMorphologische Analyse
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Prozessunterstutzung mit iglos Toolverbund

Software-
Konzept

Beschreibungs-
mittel

Implementierung

Kommuni-
Anforderungs- Funktions- kations-
modell modell Konzept

Idee Produkt
Linguistische Modell- Partitionierung Parametrierung
Analyse bildung
Hardware-
Konzept
Implementierung
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Methodische Systementwicklun AP
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Reprasentationelle Ideenphase

» Festhalten der ersten Idee fir neue Systeme oder Produkte
durch nattrliche Beschreibungsmittel.:

» Sprache
» Mundliche Texte
» Stichwortlisten
> Tabellen
» Satzanforderungen
» koharente Texte
> Bilder
» Fotografien
» Skizzen
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Software-
Konzept

Beschreibungs-
mittel

Implementierung

Kommuni-
kations-
Konzept

Funktions-
modell

Anforderungs-
Produkt

modell

ldee
nierung  Parametrierung

Modell- Partitiol

Linguistische
bildung

Analyse

Hardware-
Konzept

Implementierung
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Methodische Systementwicklun AP
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Anforderungserhebung

Prinzipien der Spezifikation:

» Formulieren A Formgebung durch
Beschreibungsmittel (z.B. natlrliche Sprache, Modelle, Listen)

» Strukturieren A Ordnung des formulierten Wissens durch
Ordnungsstrukturen

» Konstruktion A Erganzung der Spezifikation um weiteres
Wissen (Kombinieren, Komplementieren, etc.)
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Methodische Systementwicklung Vy\iglos

Entwurfsprozess

R
Mentale Modelle —

Implementierung

Vertirdungs- g
~

»»»»»»»

niria

Harmonisiertes
mentales Modell

Referenzmodelle
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Methodische Systementwicklung
Strukturgeleiteter Entwurfsprozess

Mentale Harmonisiertes 7%
Modelle mentales
Modell

Referenz-
modelle

Strukturierte
Darstellung Spezifikation
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Anforderungsdokumentation
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Anforderungsdokumentation AP
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Probleme

» Informationsverluste
> Implizitheit
» Unvollstandigkeit
» Aussagenkonsequenzen nicht vollstandig Uberdacht
» Vagheit
» Ambiguitaten
» Wechselwirkungen/ unerkannte Zusammenhange
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Requirements Engineering :!‘lgIOS
Glossare im Requirements Engineering
ADer Aufbau eines Glossars i s

Problemen verbunden. Es ist eine unliebsame Aufgabe, die
niemand gerne Ubernehmen mochte, geschweige denn
motiviert durchfihrt. Damit hat man schon ungunstige
Startbedingungen. Oft verschwindet das Glossar in einem

Dokument , das niemand | 1 est . n

LL
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g‘% 3 Technische
3

(Weilkiens 2008: 146)
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Requirements Engineerin AP
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Glossare im Requirements Engineering

Was ist ein Glossar?

¥ Textbezogene, alphabetische Liste von Fachwortern

> mit Erklarungen und/oder Definitionen

> Verweise zwischen verwandten Begriffen sind moglich

¥ Begriffserlauterungen sollen moglichst eindeutig und knapp sein

(Schmitz 2005)

GLOSSAR 161

Anforderungsspezifikation, engl. requirements specification, Umsetzung der aus der
Anforderungsanalyse gewonnenen Erkenntnisse in ein formales Spezifikationsmodell
[149].

Anforderungsvalidation, engl. requirements validation, Das Uberpriifung der formalen
spezifizierten Anforderungen auf die Ubereinstimmung mit den vorher vom Anwender
definierten Anforderungen [149].

Analoges Gedichtnis, engl. analogical representation, beinhaltet wahrnehmungsbasiertes
Wissen. das bildliche Korrespondenz zwischen Modell und Original erstellt [33].
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Requirements Engineerin R\ 4
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Toolbasierte Dokumentation mit natdrlicher Sprache

Das System muss eine Aufzeichnung des Verkehrsflusses durchfthren,
die eine Objekterkennung ermdglicht.

<’
)

Wer macht die Aufzeichnung?

Radarsensor
A Sensor A WelcherSensor? Videokamera
>  Durch was (oder wen?!) erfolgt die Objekterkennung?
A  Software A Welche Softwargs ?l?l?

<’
)

Fragen
»  Antworten

<
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Terminologie jetzt

Benennungen i Begriffe T Beziehungen
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Terminologie jetzt AP
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Terminologieerhebung und -management

&3 SDL MultiTerm Extract - [\Projektordner\3 Verdffentlichungenitekom\2012\Beispiel-Termextraktion\Beispie - Termextraktion.etp [ ===
Datei Bearbeiten Ansicht Projekt Extras Hife

1.Terminologieextraktion D= @ -
. . 4 Terminus (27 Termini) E‘E@
Finden von Benennungen, die :

Suchen:  ~grminologie®

potentiell Termini sind s e
EE] <Mone DTermino\og\emanagememsy’stem e
. 99 <Mone s DTermlno\og\emanagemem
2.Strukturierung der Funde nach S e
9g <Nones [ Terminalogiearheit
. s = . 93 <Mones [ Terminologie
Begrlffszugehorlgkelt. a2 <Mone DTermino\og\eprozess
9z <Mones O] Parallelterminolagien
85 <Mone = O inlog-Terminologieverwaltungssyste =
81 <Mone > Terminologieverwaltungssysteme T
a1 <Mong = [ Terminologiemanagermentsystame
a1 <Mone DTermino\og\edokumentatmn
. . 81 <Mone = DTermlno\og\ebere\tstellumg
1 Begrlff . n Benen nu ngen 81 <Mone = |:|\gIUs-TermanIUg\e-P\ug-lna
7 <Mones O Terminologiestrukiur
. 76 <Mong = O Terminologierec herche
L] 76 <Mone DTermina\og\einformatmnen
n Beg rlffe - 1 Benennung 76 <Mone s Dtermmulog\easswsnen
78 <Mone > DTerman\Ug\easawsleﬂz
7 <Mones [ Entwicklungsterminologien
76 <Mong = [ Anforderungsterminalogis i
4 - = - - LiiJ ] +
Terminuseigenschaften Korkiordanz (0 Sétze
3. Klarung der gltigen P S oy e
= 4= = =) o mewer Terminus < Enbragloschen @ Konkordanz [ Einstellungen | 483 = 4= = = @hsuchen | &

Termlnologle mlt B | rerminologieverwallungssystema Doméne:  <tione> < | == -

Synoryme:  |<Click here to enter a new synonym= ‘

Terminologiebeauftragten,
Nutzern, Projektleitern o, TR

Dateiname:  |phn_2012-08-30_Terminolagie now - und was kammk dann_1-0_ar_cs.dac;
Defirition; Hirweis:

Kantextsatze: (] Meuen Satz hinzufiigen ¢ Sakz entfernen Sikze generieren

EVUrausseuuﬂg fur einen derartigen Einsatz sei jedoch die Einhaltung hestimmter Grundsatze
fur die Datenverwaltung, die herkdrmliche, oft Uhersezungsorientiente
Terminologieverwaltungssystemne nicht leisten kinnen (K117

Erstell:: 17.10.12 10:51:06 Verandert: 17,10.12 10:51:26
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Terminologie jetzt
Terminologieerhebung und -management

1.Terminologieextraktion
Finden von Benennungen, die
potentiell Termini sind

2.Strukturierung der Funde nach
Begriffszugehorigkeit:

1 Begriff : n Benennungen
n Begriffe : 1 Benennung

3. Klarung der gultigen
Terminologie mit
Terminologiebeauftragten,
Nutzern, Projektleitern

' @
»i1glos

BEGRIF-

Das zusammengehdrige Paar aus
einem Begriff und seiner Benennung
als Hement einer Terminologie.

~. /

Fachwort Termius

BENENNUNGEN

Technische
% Universitit

'~ Braunschweig

Susanne Arndt | Fachgruppentreffen Requirements Engineering 11-2012 | Gesellschaft fur Informatik | 18.12.2012 | Seite 24

Prof. Dr.-Ing. Dr. h.c. mult. E. Schnieder



Terminologie jetzt AP
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Terminologieerhebung und -management

1.Terminologieextraktion
Finden von Benennungen, die
potentiell Termini sind

2.Strukturierung der Funde nach

Begriffszugehérigkeit: BEGRFE
. . zusammengehaoriges
1 Begriff : n Benennungen sprachliche Bezeichnung | Paar aus einem Begriff un
n Begriffe : 1 Benennung eines Allgemeinbegriffy | seiner Benennungals
aus einem Fachgebiet| |Hement einer Terminologie

~

3. Klarung der gultigen
Terminologie mit
Terminologiebeauftragten,
Nutzern, Projektleitern

~
~

Terminus ~-

BENENNUNG

Technische
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Terminoloqgie jetzt R
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Begriffsbeziehungen

¥ Klassische Beziehungstypen der Normung [DIN 2330:2011-07]:
» Hyperonymie/ Hyponymie
> Bestandsbeziehungen
» Sequenz
» Opposition
¥ pragmatische Beziehungen

Labrador

Dackel

Technische
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Terminoloqgie jetzt R
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Begriffsbeziehungen

¥ Klassische Beziehungstypen der Normung [DIN 2330:2011-07]:
» Hyperonymie/ Hyponymie
> Bestandsbeziehungen
» Sequenz
» Opposition
¥ pragmatische Beziehungen

Anmeldung Bezahlung m
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Terminoloqgie jetzt R
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Begriffsbeziehungen

¥ Klassische Beziehungstypen der Normung [DIN 2330:2011-07]:
» Hyperonymie/ Hyponymie
> Bestandsbeziehungen
» Sequenz
» Opposition
¥ pragmatische Beziehungen

lebendig
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Begriffsbeziehungen

¥ Klassische Beziehungstypen der Normung [DIN 2330:2011-07]:
» Hyperonymie/ Hyponymie
> Bestandsbeziehungen
» Sequenz

N> Opposition Kraftfahrzeug
Stral3e

¥ pragmatische Beziehungen

FuRganger

Verkehr

. Technische
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Terminoloqgie jetzt R
gie | »i1glos

Woflr Terminologie? Fir wen Terminologie?

UNTERSBREEDMUHE ANFORDERUNGEN AN TERMINOLOGIEN!

» Kommunikationsqualitat verbessern Fachleute, Experten
. . . . / 1)
> Missverstandnisse vermeiden

» Recherchezeit reduzieren —_— )
» Verstandlichkeit erhohen Redakteure, Ubersetzer

» Ubersetzung beschleunigen
» Corporate Language, Corporate ldentity Kunden, Anwender
» Verfolgung von Marketingstrategien

FRUH BEGINNEN! VIELE INVOLVIEREN
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Terminoloqgie jetzt R
gie | »i1glos

Anwendungsgebiete erschliel3en

Fur wen eignet sich Terminologiearbeit auch?

Bspw.

» Produktklassifizierung — : :
Marketing und Vertrieb
» Suchmaschinenoptimierung — J

(vgl. Warburton 2011)
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Strukturgeleiteter Entwurf mit
Terminologien

Termini i Relationen 1 Attribute
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Strukturgeleiteter Entwurf mit Terminologien AN
g g ;\1glos

Anforderungen an Terminologien fir RE

» Benennungsebene ist zweitrangig
» bspw. Konstruktionstool fur die Fahrzeugkonstruktion

» bewusstes Ausklammern alternativer Benennungen

» Festlegung auf eine einzige (implizit bevorzugte) Benennung
Y Auffinden von I nformationen ersch

» wichtiger:
» Wurde bei der Anforderungserhebung nichts vergessen?
» Sind die Anforderungen hinreichend detailliert?
Y Terminol ogiearbeit = wiMealeModeley ym
Y n i-linduistische Relationen
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Strukturgeleiteter Entwurf mit Terminologien &\igIOS

Zeichenmodell und Relationierung

DaS trllaterale ZeICheande” Linguistisch Kausal Funktiona|

» Lemma (Benennung)

decccccccccns
.

» Definition (Zusammenhang)

» Varietat (Fachsprache)

Definition Definition
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Strukturgeleiteter Entwurf mit Terminologien g
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Relationstypen

Linguistisch || Kausal || Funktional Relationen fur RE.:
’ ' ' » gleichwertige Alternativen
» Konflikte

» |nteraktionen

»Sequenzen

» Gleichzeitigkeit

» Ausnahmen

» Funktionen

Definition Definition » Input-Output-Beziehungen
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Strukturgeleiteter Entwurf mit Terminologien -
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Terminologiegebaude als Wissenssysteme

Eindeutigkeit existiert nur
Im systemischen Zusammenhang!

los

Terminologiemanagement mit System

v Die Angabe verschiedener
Relationen erzeugt ein
Terminologiegebaude

Lexeme bilden darin eine vielfaltig
vernetzte Sprachstruktur

exam

Definition

Definition
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Strukturgeleiteter Entwurf mit Terminologien
Visualisierung, Navigation und Beispiele

' @
»i1glos

» Visualisierung von
Wissensnetzen

» Navigierbare Struktur

» Intuitive Terminologie-
erschliel3ung

» Erkennen von
Prozesszusammenhangen

» Informations-Transfer Uber
Domanengrenzen

» Vollstandigkeit und Prazision
der Spezifikation
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